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0 引言

档案馆的用户本身拥有一个巨大的档案知识库。有一部分用户已
经参与了某些活动，还有一部分用户对参与者有所了解，还有一部分
用户是某方面主题的专家学者，他们所拥有的知识足以能够弥补档案
知识中存在的不足。开放档案信息系统（OAIS）定义了由指定机构为了
维护信息独立而做出的长期保存行动是天经地义的。但在现实生活中
要做到这一点却是非常困难的 ， 由于各种原因， 信息的描述不够详
尽、在预获取或获取过程中信息的结构不足。例如，如果生产者在组织
归档时已不存在， 那么就不可能达到提交信息时预期的质量水平；档
案馆有兴趣（或有义务）获取这些记录，可能的结果就是传递的信息低
于理想质量。 而事实上，档案馆已经获得了这条信息质量优劣不等的
各种记录。爱沙尼亚国家档案馆对 OAIS 进行了改进：在数据获取和数
据管理功能条目之间补充增加一个新的链接从而能够更有效地更新

详细的信息；从而研发出新的档案信息系统———AIS2.0(档案信息系统
2.0）。

1 爱沙尼亚国家档案馆的档案软件

1.1 开放档案信息系统
DIKW（数据、信息、知识和智慧）模型中有三个模块从数据、信息

和知识三个基本方面来划分 。 档案馆藏的部分材料仅仅是内容片
段———没有明确关联的、离散的事实，从而被认为是简单的数据；部分
馆藏可以被视作是信息，因为它有内容并且相互关联而且还是数据的
集合，还有部分馆藏被认为是相互关联的（已收录的）知识。在本文中，
我们遵循 OAIS 精神。OAIS 认为有可能在个人和个别系统的基础上对
知识进行合并，这就意味着在个人和系统之间的基础上对知识库的元
素进行传送。通过走近知识（如：根据语境联系和组织来补充简单的数
据和信息），我们可以获得更好的关于档案收藏内容的概述，从而使我
们建立更好的（更快、更准确、人性化、个性化等）获取解决方案，并提
供对已存档知识的多方面、多角度的可获取性。
1.2 爱沙尼亚国家档案馆的档案软件
爱沙尼亚国家档案馆设计的档案软硬件都适合应用 OAIS 系统。

OAIS 系统同样用于管理模拟记录和数字化记录 （具有明显媒介差异
的记录）。 目录工具是媒介未知的———用记录数字记录的工具模拟记
录档案描述的处理。
爱沙尼亚国家档案馆有一个电子档案目录———档案信息系统。档

案描述通常具有以下典型特征：第一，背景———更多的倾向于水准描
述，而不是综合性描述。第二，仅用较少的数据填充较低级别的文件项
目。 第三，集合独立：除了把背景改编成普通目录外，没有其他方式获
取记录水平（即在不同集合找到相似的记录）。 鉴于以上情况，爱沙尼
亚国家档案馆决定开发一个新的中心目录系统，该系统是以分面分类
法和众包设计为核心，有助于用各个可能的方式把知识转化成档案。
1.3 OAIS 系统中用户———档案的知识转化
要建立这种知识转化的理论基础，我们需要一种方法采取用户输

入并用它来更新档案信息。 OAIS 认为需要用户补充和更新现有的信
息： 重要的是 OAIS 的获取和内部数据模型能够足够灵活的吸收这些
新的描述，从而普通用户群体能够从这些研究中获益。 所有的详细数
据都是在数据管理和档案存储功能模块中处理的。数据管理功能模块

不严格提供任何具体的知识， 但它包含了更新档案知识的一般逻辑。
数据管理功能模块负责档案数据更新，更新包括加载新的描述性信息
以及归档管理数据。 数据管理功能模块包括接收数据更新功能，它可
以在数据管理的永久性存储中增加、修改或删除数据。根据 OAIS 的设
想：“更新的主要来源是采集，它为新的档案数据包提供描述性信息并
管理系统更新和检验更新”。 由于管理模块涉及由定期审查而产生的
系统相关信息，而不是档案馆藏的描述性信息，管理模块在此不做讨
论。采集功能模块协调数据管理和档案存储之间的更新。然而，实际上
可能涉及一些难题：第一，OAIS 设计的采集接收原则是：“一次一个集
合”，但富集过程可能涉及来自多个集合/背景资源的最佳使用。 第二，
质量控制方面的异议：通常并不要求不同档案机构的档案保管员检查
提交信息包描述的准确性（这通常是档案保管员作为生产方的责任），
但在众包情况下，用户提出的更新描述在成为正式存档说明的一部分
之前进行手动检查和确认。 某些情况下，上述原因可能导致采集功能
模块通过众包实现更新描述的功能不能够升级。爱沙尼亚国家档案馆
在一代数据管理功能模块的基础上进行了升级。 在 OAIS 模型中加入
了一个“从获取功能模块”到“接收数据更新”直接连接功能（如图中加
粗虚线箭头）。

图 1 数据管理功能模块图
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用户知识转化为档案知识
———以爱沙尼亚国家档案馆为例
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【摘 要】档案馆的用户本身拥有一个巨大的档案知识库，本文对旨在探索捕捉用户知识并将其转化为档案知识的方法，并对爱沙尼亚国
家档案馆将用户知识转化为档案知识的实际应用开发情况进行了介绍。
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