
�
�

��姑以上的被调查者认为政奋和纳锐人支付

了趁替保健
，
而只有�

�

��的人认为是医院承担 了

未保险者的费用
。

�
�

几乎有一半的调查对象认为医院应支付财产

税
，
而只有��

�

��的人不同意
， ��

�

��的人表示不

确定
。

过去��年来
，
很多医院管理者均热衷于向公众

表明他们的医院象商业部门那样经营
。

但是
，
专家

认为
，
正是这种形象构成了今天消费者无法认清医

院为非营利机构的主要原因
。

其它调查结果也证实了这种
“
商业

”
形象

。

例

如
， ��

�

��的调查对象认为医院没有把全部利润投

入到与卫生保健有关的活动中去
， ��

�

��的人认为

居院的利润用于支付鳌事会成员或管理部门
。

大多数调查对象不赞成医院有营利 的行 为动

机
。

只有��
�

��氏
�

肖费者认为医院应投入别的商业

活动以获取更多的收人
，
但��

�

��的人表示反对
。

多数消费者 ���
�

�� �赞成医院经营与卫生保健有

关的商业活动以抵销日益增长的医院费用
，
���的

人赞成医院进行与其服务无关的商业活动
。

慈替保健把问题弄得更加模糊不清
。

调查对象

把医疗保健看成一种
“
权利

”

—��
�

��的人认为

不管病人有无能力偿还
，
都应该提供保健

。

但对于未保险的消费者享有这种
“
权利

”
后

，

由谁来支付其费用却似乎完全不知道
。

大约���的

人提出由政府和纳税人支付这种慈善保健
，
但只有

书
。
��人提出由雇主和保险公司支付

，
提出由医 院

文付的百分比只为�
�

��
。

医院经常引用慈善保健来为其免税辨护
。

就其

与慈替有关的问题的反应而言
，
大多数消费者考虑

到医院应交财产税这一点也是不奇怪的
， “

人们的

衬法是医院很富有
，
医院赚钱

，
医院是营利的

，
因

此应交税
” 。

·

��年代医院脱离社区服务在很大程度上 构成

了梢费者的棍乱
。
医院的行为—指将基 金移 出

其所在社区
，
或没把基金重新投人所在社区—给

人一种医院是以营利为目的的印象
。
调查结果证实

了非营利医院也许已放弃了它们的基本价值
。

社区服务是医院恢复形象问题的重要方法
，
与

两三年前盛行竟争行话相比
，
人们更加注重社区服

务 竞争仍然是重要的
，
但我们寻求的是社区服务

范日明确的竞争
。

医院应以最佳方法与其社区的团体和个人共同

吸密工作
，
他们有一个共同的义务 使社区的居民

健康
。

陈少贤译 周子君校

���拉脱维亚的医药 短 缺 �英�刀 �����认

������� ��七����������一 ����
，
��月��日

拉脱维亚的医药短缺已司空见惯
，
物质缺乏和

认识分歧在手术室特别明显
。

术前洗手是用普通肥

皂
。

用放大镜作心脏手术
、

大血管和周 围血 管手

术
，
实际上也没有好的缝线

，
除了纱布外没有什么

可利用的
。
吸管

、

静脉注射针用后回收再用
，
有些

手术程序如换衣
、

插导尿管不用消毒而是用清洁的

替代
。

甚至在先进的医疗中心
，
输液和血压系人工

监测
，
因为机器不是不合适就是靠不住

。

然而
，
尽

管医疗实践中面临物资短缺及挫折
，
医生护士的基

本功知识是扎实的
，
他们判断很准确并且 知 识水

平很高
。

拉脱维亚的医务人员独创性是无双的并且渴望

获取信息
。

他们极想交流医学中的思想
、

方法及技

术
。

拉脱维亚的医生想竭力仿效西方在 医 疗实 践

中训练
、

注册程序和检查方面的标准
。

来自西方看

上去很小的投资也会得到拉脱维亚医务界明显的涟

漪
。
拉脱维亚人有自豪的

、

富于才华的
、

明确的和

极善于应变的医务社团
，
能在不利环境下很 好地

工作
。

�徐健国译 从戎校 �

���内斑碗宜 的 戊 二 睡 过 敏反应〔英〕�
������ ��…����� ���一����

，
���������

一���

����年
，
作者向本地区��间医院内窥镜室的护

士发出了���份问卷
，
回收了���份

。

其中报告有症状

的占���
，
有二个或更多症状的占���

。

主要是眼

睛刺激
，
占���

，
皮肤变色或有刺激感的占���

，

头痛���
，
咳嗽或气促���

。

全部��间医院均报告

有症状
，
但与吸烟习惯

、

反应性状况或转璐持续时

间无关
。

对二间医院进行了空气中戊二醛 含量侧

定
，
结果均低于英国现时规定的�

。
� ���的 职 业

性暴露标准
。

作者认为
，
目前采用以其它消毒剂取代戊二醛

的控制措施是不现实的
，
因此应当考虑采用其它方

法解决
。

为了减少暴露机会
，
内窥镜应于立式管中

而不是在卧式盘中清洗， 戊二醛应密闭输送至洗涤

室， 处理戊二醛时也应采取同样的预防措施
。

�黄治平摘 �

��� 《国外医学》
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医院管理分册


